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1. UNIVERSO DE AGAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%

Atende 70% das unidades

PRIVADA

Atende 25% das unidades

FILANTROPICA

Atende 5% das unidades

$% [

2. DADOS ESTATISTICOS

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE META (4° PRODUGAO PERCENTUAL DE
a0 6° més) ALCANCE
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas 4.074 4.822 118%
Doadores coletadas o
Coleta por Aférese Bolsas 70 90
2 coletadas 129%
Hemocomponentes Produzidos Producao 8.820 10.749 122%

2. ASSISTENCIA LABORATORIAL E UNIDADE PRODUCAO PERCENTUAL DE

HEMOTERAPICA ALCANCE
Exames Imunohematolégicos
(Pesquisa de Hemoglobina S; Exames
Imunohematqloglcos em QOador de Exames 11.403 13.185 116%
sangue; Fenotipagem de Sistema RH-
Hr e Kell; Teste de Fenotipagem K,
FYA, JYA, JKB em gel
Identificagdo de Anticorpos Atender a Néo
|rregu|ares_) Exames demanda g hOUV?:i 100%
emanda
Exames Sorologicos (Sorologia | e Il Exames 5.282 6.070 115%
de doadores)

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015



Governode

H EMOGO | Pablica de Goias GO'AS

SES ‘

|
SUSIRNE isipois
Sadde

Procedimentos Especiais (Coleta de
sangue para exames de Procedimentos 424 477 113%
histocompatibilidade [medula 6ssea])
Procedimentos Especiais
(Deleucotizagédo de Concentrado de
Hemacias; Deleucotizacéo de
concentrado de plaquetas; 100% da
ifi 3 i Ari demanda
. Identificagéo de aptlcorpos séricos . Atender 3 Ao .
irregulares com painel de hemacias; Procedimentos e 100%
Irradiacao de sangue e componentes
destinados a transfusdo, Preparo e 1.791
distribuicdo de componentes lavados;
Preparo e distribuicdo componentes
aliquotados)
Medicina Transfusional — Hospitalar 100% da
(Exames Pré-Transfusionais | e 1) Atendera demanda
Exames emanda atendida 100%
2.798
Medicina Transfusional — Hospitalar
Distribuigdo de concentrado de 100% da
. - demanda
hemqmas, gqncentrado de plaquetas, Medicina Atender 3 o ,
crioprecipitado, concentrado de Transfusional demanda 100%
plaquetas por aférese, plasma fresco e hospitar
plasma isento de crioprecipitado; 7.304
Aférese terapéutica

I —

e

3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL (EXAMES, ‘ UNIDADE META PRODUGAO PERCENTUAL DE
PROCEDIMENTOS E PRODUGAO) ALCANCE
Clinica Hematolégica (leito dia) 150 128 85%
736
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentro Ofertada
Realizada
128
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentros Ofertadas
72
Realizada
1101
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertadas .
Hemocentro Coordenador Consultas 1.000 1001 110%
Realizada
128
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertada .
Hemocentros Regionais Consultas 45 51 284%
Realizada
Assisténcia Ambulatorial (Aplicacdo de
pré-coagulantes e medicamentos em
pacientes com coagulopatias hereditarias (]00% féa
e/ou hemoglobinopatias; Exames pré- ) Atender SrElok!
transfusioinais | e |Il; Transfusdo de | Producdo i aliznelicle 100%
Concentrado de plaquetas, concentrado de 283
hemacias, crioprecipitado e concentrado de
plasma fresco; Sangria terapéutica)

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015
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Estado da
Sadde

|[Exames Hematolégicos e Coagulagio
(Dosagem de fator IX, VIII, fibrinogénio e VIII
[inibidor]; Determinagdo de tempo de
determinacdo  de  tromboplastinaparcial
[TTPA], Determinagdo de tempo de
determinagao de protombina [TAP]; )
Hemograma/ Dosagem de fator IX [inibidor]; Exames 325 451 139%
Tempo de Trombina; Teste de atividade do
Cofator da ristocetina
[VWEF:Rca]; Dosagem do fator de von
Wilebrand [VWF:a G]).

Testes Laboratoriais (Sorologia para

> 0,
possivel doaor de orgdos) Sifilis, Chagas, ﬁ‘:f:::;: (]gr?]:nzz
HbsAg, Anti-HBC (gmngc), Anti-HCV  (1gmngg), e atendida 100%
Anti-HIV, Anti-HBS, Citomegalovirus (igmiga),
Epistein Barr (gmigc), Toxoplasmose (igm/igG). 182
Testes Laboratoriais Imunohematologia para Atender 3 100% da
possivel doador de o6rgdos (Determinagéo demanda demanda
direta e reversa do grupo ABO, pesquisa de| ~ Exames atendida 100%
fator Rh inclui D Fraco) 26

5. INDICADORES DE QUALIDADE DOS UNIDADE PRODUGAO | PERCENTUAL DE

HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS ALCANCE

Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrado de heméacias ¢ >90% 99% 110%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrado de Hemacias Desleucocitadas ¢ >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Producso .
Concentrados de Plaquetas Randdmicas ¢ >90% 100% 110%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrados de Plaquetas por Aférese ue >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrados de Plasma Fresco Congelado ¢ >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Producs
Crioprecipitado roducao >90% 100% 111%

Tempo médio de atendimento ao paciente
(tempo médio de espera para realizagéo de

consultas e procedimentosi minutos

Atendimento <45 00:04:22 Atendido
minutos

2. PERFIL DE DOADORES

DOACAO ESPONTANEA TOTAL % Doadores Espontaneos Rede HEMO -
JUNHO/2023

Total de doadores 4.650

Epontaneos (aptos) -
g 70%
N° total de doadores de % Contratado [z

. 4.964
sangue no periodo.
% Realizaco 4%

% contratado >70% 65% 70% 75% 80%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015
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DOADOR DE REPETICAO TOTAL

Total de doadores de repeticdo 1.877

(aptos)

N° total de doadores de 4.964

sangue no periodo

% Realizado 38%

% contratado >46%
DOADOR DE 12 VEZ TOTAL

Total de doadores 12 vez 1.643

(aptos)

N° total de doadores de 4.964

sangue no periodo

% Realizado 33%

% contratado >35%

4. INDICADORES DE DESEMPENHO.

Referéncia: junho de 2023
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% Doador de Repeticao Rede HEMO -
JUNHO/2023

wconiasco (N s ED
wreatzoso (N 25 N

0% 10% 20% 30% 40%  50%

% Doadores 12 Vez Rede HEMO -
JUNHO/2023

%Contratado ’ 35%

% Realizado

32% 33% 33% 34% 34%  35% 35%

Indicadores de . Memoria de
Descrigao .
Desempenho Calculo
. NC total de solicitagGes externas de
Solicitagdes externas de Reprels_e.nta? proporeao (d/O) de hemocomponentes atendidos / N° total 069%
Hemocomponentes SUIHEEES SRS € de solicitacdes externas de >= 95% ’
hemocomponentes atendidas.
hemocomponentes) x 100
Consiste na realizagéo de visitas
Percentual de técnicas/administrativas com intuito | N° total de visitas realizadas nos servigos
cumprimentos de visitas de verificar a conformidade de assistidos pelas unidades gerenciadas
técnico-administrativas d deauado d .
nos servicos assistidos procedimentos e uso adequa do dos para os quais fornecem >90% | 100%
pelas unidades hemocompoentes nos servigos hemocomponentes / N° total de visitas
gerenciadas pelo assistidos pelas unidades, paraas |programas més para atender cronograma
parceiro privado quais séo fornecidos anual) x 100.
hemocomponentes.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015
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Representa o percentual de . X x
can di%atos a dosgao de sangue (N° de candidatos a doacéo de sangue
Taxa de Inaptidao i i ini o
CIinicap considerados inptos na triagem |napto§ na tna}gem C~I|n|ca/ N° total de <19% | 14%
Clinica em refagéio ao total de candidatos a doagdo de sangue no
candidatos a doacéo de sangue. ALY
Representa o percentual de
doacdes feitas por pessoas
Taxa de doacdes motivadas para manter o estoque  [(N° de doadores de sangue espontaneos/
espontaneas de sangue do servico de N° Total de doadores de sangue no >70% | 94%
hemoterapia, decorrente de um ato periodo) x 100.
de altruismo, sem identificagdo do
nome do possivel receptor.
Representa o percentual de o -
T e derd e doadores que realizaram duas ou (N° de doadores de sangue de repeticéo/ i | 30%
repeticao mais doacdes de sanque em 12 N° Total de doadores de sangue no v 9
¢ meses g periodo) x 100
Representa o percentual de
Taxa de Doadores de doadores de sangue que doaram (N° de doadores de sangue de 1° veg [N >35% | 33%
13 vez pela primeira vez no servico de Total de doadores de sangue no periodo) v Y
hemoterapia no periodo avaliado. x 100
L Representa o tempo médio para
Tempo medio qo que o doador complete todo o (Tempo total de atendimentos aos . 00:47:09
il W e
u ] . ]
até a liberaéo da sala de coleta. atendidos no periodo) x 100.
Representa o percentual de . .
Taxa de amostras de amostras de sanque de doadores (N° de doagbes que tiveram amostras
sangue descartadas por descartadas nor Iigemia 1o periodo de sangue descartadas por lipemia/N° | <15% | 0,74%
lipemia F;\/a"g do P total de doacdes de sangue no periodo)
' x 100.
Representa o percentual de (N° de doadores de sangue que
Percentual de doadores de sangue que se assinalaram nota de “6timo” ou “bom” / e o
satisfacdo de doadores declararam satisfeitos com o servigo N° total de doadores de sangue que 0 ’
de sangue recebido. participaram da pesquisa) x 100.
Mensura a relagéo entre 0s (N° de hemocomponentes produzidos /
il 5 uantitativos de Hemocomponentes N° total de bolsas de sangue total 23 2,2
indice de Produgdode | 9 p 9 : ,
produzidos e as bolsas de sangue coletadas no periodo) x 100.
Hemocomponentes
total coletadas no periodo.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015
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Representa o quantitativo de
Estoque adequado de concentrados de Hemacias ( N° Total de bolsas de CH distribuidas
Concentrado de liberados e em estoque suficientes nos Ultimos 6 meses / 180 (6 meses) eSte | Estoque se';z‘&q,‘,‘:ra
Hemécias CH para atender a demanda por tipo de resultado X 7 (dias). adequado |21 dias
CH por um periodo de 07 dias
Representa o percentual de (Quantitativo de Concentrado de
Percentual de Perdas perdas/descarte de concentrados Hemacias descartadas por expiragédo do
de Concentrado de de hemécias em relacao ao total de prazo de validade/ N° total de <8% ,
Hemacias por validade concentrados de hemacias concentrados de hamécia produzidos 11%
produzidas no periodo. no periodo) x 100
Acbes do plano de educagéo
x Representa o percentual de (A¢ P . ¢
Percentual de execucdo - N ) permanente das unidades totalmente
x execucdo das agdes de treinamento N
do Plano de educagéo ~ executadas / Total de agBes propostas | >95% | 175%
e educagdo permanente aos «
permanente o . no plano de educacdo permanente das
profissionais das unidades. .
unidades) x 100.
Representa a proporcéo de
manutenges preventivas . .
. : (Total de manutencdes preventivas
Percentual de realizadas nos equipamentos das . ~
N . realizadas / N° total de manutengdes
Manuten¢des unidades, conforme cronograma de . . >05% | 83,7%
) ) x . preventivas programadas no periodo) x
preventivas realizadas manutencdes definido em 100
conformidade com as boas préaticas '
e legislacéo vigente.
Representa a proporcdo de
Percentual de calibragBes realizadas nos (Total de calibragGes de equipamentos
Calibragdes de equipamentos das unidades, realizados / N° total de manuten¢des camn | o
Equipamentos conforme cronograma definido em calibraces de equipamentos 0 0
realizadas conformidade com as boas préaticas programadas no periodo) x 100.
e legislacéo vigente.
Representa a proporcéo de
qualificagbes térmicas realizadas (Total de qualificagOes térmicas
Percentual de . . . o
o nos equipamentos das unidades, realizados / N° total de qualificagbes
qualificacbes térmicas - - . >95% | 100%
. conforme cronograma definido em térmicas programadas no periodo) x
realizadas . .
conformidade com as boas préticas 100.
e legislacéo vigente.
. Consiste em apresentar um
Qualidade de . P
Hemocomponentes indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes >00% | 99.7%
p. Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta 0 e
Produzidos
hemocomponentes.

5. RECURSOS HUMANOS

N° de colabor

adorespor

vinculo empregaticio

MUNICIPIOS

CELETISTAS

SERVIDORES

TOTAL

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail:

Administrativos

N° de colaboradores porcategoria

profissional

Total ‘ﬁ 315
recnicos | 240

375

hemocentro.coordenador@idtech.org.br

Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015
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6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — Junho de 2023

Coleta externa representou 15% das coletas no

total da Rede Hemo

N° de Cadastro N° de Bolsas N° de Inaptos

N° Cadastro de Medula

TOTAL GERAL 1.193 739 211 141

A P
(©] )
= =
JUNHO Venha doar sangue na Unidade Mavel do Hemocentra s JUNHO Venha doar sangue ha Unidade Mével do Hemocentra et
B
FIQUE LIGADO! = . FIQUE LIGADO! .
Agende: Agende:

Local: Saldo da Igreja S#o agenda hemocentro.orgbr (62) 996471726
Sebastido, Avenida José Elias Local: Magonaria Roteiro da -
Resende, Setor Central em
frente a Camara Municipal)

Hordério: =
8has1sh /?
.

i ‘
i DEGOIAS

 ESTAD GUEDA CERTD

7. ATENGAO AO USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagdo estdo dentre as metas de atengéo ao
usuario no qual a pesquisa de satisfagdo destina-se a avaliagdo da percepgéo de qualidade de servigo
pelos doadores , pacientes ou acompanhantes e a resolugao de queixas o conjunto de agdes geradas
por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta

ou esclarecimento ao problema apresentado.

Resolucéo de queixas (ouvidoria) 80% Nao houve
manifestacdo
Pesquisa de satisfagdo dos usuarios (doadores € pacientes) 95% 93.94%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015
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Demandas da Ouvidoria

Resolucao
USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucao
Pacientes / 0 0 0 0
doadores
Total ‘ (0] (0] (0] (0]

Pesquisa nos
Avaliagé
valiagoes Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 1.614
AveTllaglao Geral Clientes no quesito 93,94%
Satisfeitos
Avaliagao Geral Client it
va |§ga.o eral Clientes no quesito 1,04%
Insatisfeitos.
Avaliaga I Cli i
\fa |ag§o Geral Clientes no quesito 5,02%
N&o opinaram.

Junho/2023
Avaliagbes Rede Sociais
Quantidade de Interacdes nas redes sociais 15
Avaliacdo no quesito elogios 0%
Avaliacdo no quesito reclamacbes 13%
Avalia¢do no quesito dlvidas 74%
Quesito outros (informagdes diversas) 13%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015
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por Eloa Moraes
Memoérias e experiéncias eternizam
amaostra“Cerrado em Pauta™

‘EE% 1°de JUNHO | 1gh30

Local: Hall no 2 andar do Hemocentro Coordenader Prof. Nion Albemaz
Endereco: Av. Anhanguera, 5195 - Setor Coimbra, Goiania - GO

ssefla HEMOGO

HEMOGO realiza 12 expeosi¢do individual da
artista Eloa Morais, intitulado “Cerrado em
Pauta”.

HEMOGO faz exposi¢do “Cerrado em Pauta” do
projeto Arte pela Vida em sua 5?2 edigéo.

HEMOGO realiza a¢do nas escolas do projeto
“Doador do Futuro” levando os personagens da
Turma da Médnica

Foram feito entregas de Gibis com historinhas
para motivar as criangas a serem doadores no
futuro.

T

»-
nive_rs’a’lr_io
| L Solidario:

Doe Sangue, Salve Vidas!

Comemore o seu
aniversario doando
ingue e salvando vidas!
partir do més de junho,
a Rede Hemo passa a
oferecer aos doadores,
no dia do aniversario,
um bolo simbélico

com direito a um
parabéns caloroso.

Rede HEMO realiza lancamento do projeto
“Aniversario solidario”

Os doadores de sangue poderdo comemorar seu
aniversario de uma forma especial na Rede HEMO.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015
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Doadores de sangue das unidades movel
receberam no dia 29/06 um kit em comemoragéao
ao més do doador enviado pela ABRALE.

HEMOGO realiza simulado com os brigadistas da
unidade.

Dia dos @b
“’@ wnamaﬁm 4

// Y

Neste dia dos namorados

vocé e seu par estdo convidad
a comparecerem ao Hemocentr
e doarem sangue juntos.

No mésdc]unhe '© Hemocentro Coordenador,
u ecial pa

o o X

casais registrar G5 a d 2 I

Assim, vocé incentiva a doac3o e espalha 4 ‘:f
ainda mais amor e carinho! “\ L

Rede HEMO em comemoracdo ao dia dos
namorados promoveu em suas unidades ages
para receber 0s casais apaixonados.

O HEMOGO preparou um espaco para receber 0s
casais apaixonados que decidiram doar sangue.

A rede HEMO homenageou no dia Mundial do
Doador de Sangue, doadores regulares de
sangue e plaguetas em suas unidades.

A rede HEMO homenageou no dia Mundial do
Doador de Sangue, doadores regulares de sangue

e plaguetas em suas unidades.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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A Rede HEMO langou a campanha “Doe Sangue
e marque um gol pela vida”.

A Campanha visa conscientizar torcedores de
times goianos sobre a importancia da doagdo de
sangue.

HEMOGO recebeu a visita da Agéncia Goiana de
Fiscalizagdo (AGR).

Colaboradores da Rede HEMO participam de
Educacdo Permanente sobre “conceitos e
aplicacdes” pela DIREP.

0 AMOR OR TODAS AS VEIAS
3,—\“ N"’o
Cgleb(e 2 9/ Dialnternacional
diversidade! 2\ Do Orgulho LGBTQIAPN+

1BI| Quarta-feira

Pelo Instagram da
Camara Municipal de Cagu

Diretora técnica da Rede Estadual de
Servigos Hemoterapicos - Rede Hemo

Tema:
Doagd® ol

Rede HEMO celebra a diversidade no dia
Internacional do Orgulho LGBTQIAPN+.

Diretora Técnica da Rede HEMO participa da Live
promovida Cmara Municipal de Cacu com tema
“Doagdo de Sangue”.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015
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HEMOGO realiza festa junina para pacientes e
colaboradores com convidados e atracBes
especiais.

HEMOGO realiza seu 2° arrid com grupo de danga
aconchego e o cantor Pedro Coutinho.

550/bolsas de'concentrado
de hemacia

Treinamento

Auditores internos
da Rede Hemo

== 30/06
15h30

Auditdtio do Hemocentro
Coordenador & via Zoom

1D: 838 5697 5776
Senha: 534830

)
Ana Cristina No
b

Diretora técnica da Rede Hama

HEMOGO realiza envio de 550 bolsas de sangue
para 0 Hemocentro de Alagoas que enfrenta uma
crise em seus estoques.

Diretora Técnica da Rede HEMO realiza
treinamento para o time de auditores internos.

/A

Bl oy s

Il

HEMOGO recebeu a analista de banco de sangue
e plasma da Octapharma, Julia Oliveira para uma
visita técnica.

HEMOGO - Cataldo recebeu a visita da
Promotora de justica representando o MP-GO
para verificacdo das novas instalacdes da unidade
que se encontra em reta final.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015
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Atenciosamente,

Henriq orres
Diretor Administrativo

Ana Cristina:-Novgis Mendes
D “Fecnica
Hemocenttn de Goids

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em_/ /

Zanyr da Paixao Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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